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 دانشگاه های آزاد و علم و فرهنگ
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 (Business Plan)راهنمای تدوین طرح کسب و کار 

 
 فهرست مطالب :

 بررسي ادبيات طرح تجاري

 مقدمه

 طرح تجاري چيست ؟

 چه كسي مي بايست طرح تجاري را تهيه كند ؟

 ؟تجاري بنويسيم طرح يك چگونه

 مقدمه

 صفحه جلد

 بيانيه اهداف )بيانيه ماموريت(

 كسب وكار

 ر قانونيساختا

 تشريح كسب وكار

 محصولات يا خدمات

 محل

 مديريت

 پرسنل

 شيوه هاي بايگاني سوابق

 بيمه

 امنيت

 خلاصه

 بازاريابي

 بازار هدف

 رقابت

 شيوه هاي توزيع
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 تبليغات

 قيمت گذاري

 طراحي محصول

 زمان بندي ورود به بازار

 محل

 روندهاي صنعت

 اسناد مالي

 خلاصه اي از نيازهاي مالي

 اده از وجوه استقراضينحوه استف

 صورت جريان نقدينگي )بودجه(

 پيش بيني درآمد سه ساله

 آناليز سربسر

 صورتهاي عملكرد حقيقي

 ترازنامه

 خلاصه

 اسناد پشتيباني

 شرح حال شخصي

 صورت مالي شخصي

 گزارش اعتبارات

 نسخه هاي اجاره نامه

 معرفي نامه ها

 قراردادها

 اسناد قانوني

 اسناد متفرقه

 ودن و تكميل طرح تجاريمنسجم نم

 به روز نگهداشتن طرح تجاري

 بازبيني و تشخيص اصلاحات لازم

 اجرا و اعمال تغييرات
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 پيش بيني مشكلات

 یات طرح تجاریادب یبررس
 مقدمه

دي غيرقابل فرايندي است كه در يك فعاليت اقتصا برنامه ريزي به عنوان بخشي از عمليات تجاري،

ر فعاليت همي پذيرد. برنامه ريزي و تهيه طرح تجاري در مراحل اوليه صرفنظر بوده و هرگز پايان ن

د بسيار يماده نماآكارآفرينانه نوپا و هنگامي كه كارآفرين قصد دارد طرح يك فعاليت اقتصادي مقدماتي را 

يدي يا مهم است. لزوم اينكه كارآفرين درك و احساس مشخص و قابل استنادي از بازار، محصول تول

هيه يك برنامه رائه شده، تيم مديريت و نيازهاي مالي فعاليت كارآفرينانه داشته باشد ضرورت تخدمات ا

طور كلي ب .جامع كه تمام قسمت هاي فرايند كسب وكار مورد نظر را در بر داشته باشد، مشخص مي كند

در محيط  تاهدف از تهيه طرح تجاري فراهم كردن راهنما و ساختاري براي كارآفرينان و مديران است 

 .بسيار متغيري كه با آن روبرو هستند قادر به فعاليت موثر گردند

 

 طرح تجاري چيست ؟
طه،كه طرح تجاري سند مكتوبي است كه كارآفرين با توصيف تمام عناصر دروني و بيروني مربو

اي از  موعهدر شروع يك فعاليت كارآفرينانه موجود است، آن را آماده مي كند. طرح تجاري معمولا مج

ح تجاري همچنين بر برنامه هاي كاربردي مثل برنامه هاي بازاريابي، مالي، توليدي و منابع انساني است. طر

ت دارد. بنابراين تمام تصميم گيريهاي طولاني يا كوتاه مدت در طي سه يا چند سال اوليه راه اندازي نظار

راردارم؟به كجا مي قبيل: هم اكنون من در كجا قطرح تجاري مانند برنامه ريزي يا نقشه راه به سوالاتي از 

 روم؟ و چطور به آنجا بروم؟ جواب مي دهد.

 .مي كنند سرمايه گذاران بالقوه، تهيه كنندگان و حتي خريداران و مشتريان طرح تجاري را درخواست

ينكه ادر واقع طرح تجاري خلاصه مكتوبي است از آنچه كه كسب وكار در پي انجام آن است و 

اري به مثابه گونه منابع خود را براي رسيدن به اهداف مورد نظر متشكل خواهد نمود. در واقع طرح تجچ

جاري طرح ت .يك نقشه راه در اداره كسب وكار و بررسي ميزان نزديكي و تحقق اهداف عمل مي كند

 .ميزان تامين مالي يا سرمايه گذاري بيروني مورد نياز را مشخص مي كند

تجاري  گذارد بسيار مهم است. يك طرح يم يدر خوانندگان برجا يكه طرح تجار ينخستين تاثير

كار مورد كه خوب تنظيم شده باشد براي ارزيابي درخواست تامين مالي و نيز ارزيابي مديريت كسب و

 درخواست قرض دهندگان و سرمايه گذاران است.
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مشكلات پيش روي كار ايجاد شده و زماني كه برنامه ها روي كاغذ مي آيند امكان ديدن مسائل و 

مي توان اين معضلات را قبل از بروز حل نمود و نيز ضعف هاي كار را برطرف و اصلاح نمود. طرح تجاري 

واقعگرائي را در كسب وكار تقويت مي كند و به شناخت مشتريان، بازار، استراتژي هاي قيمت گذاري و 

يت فعاليت مي كند منجر مي گردد. اين فرايند در عين شرايط رقابتي كه تحت آن كسب وكار براي موفق

اين كه به شناخت كمبود ها در كسب وكار منجر مي شود باعث كشف مزيتهاي رقابتي كسب وكار و 

 فرصتهاي نو نيز مي گردد.

 

 چه كسي مي بايست طرح تجاري را تهيه كند ؟
بع ديگر نظير وجود مراجعه به منابا اين  .طرح تجاري مي بايست توسط كارآفرين آماده و مهيا شود

د. معمولا وكلا، حسابداران، مشاورين تجاري و مهندسين در آماده سازي طرح تجاري مفيد بنظر مي رس

گرفته در تهيه  تخصص و دستمزدهايشان مورد بررسي قرار ،كارآفرين از منابعي كه قابليت دسترسي به آنها

نياز است  ه به مشورت چه منابعي براي تهيه طرح تجاريطرح تجاري استفاده مي كند. جهت تعيين اينك

هايي و به چه  كارآفرين مي تواند يك ارزيابي عيني از مهارتهاي خود بكند  تا متوجه شود در چه زمينه

   .ابرطرف كندميزان كمبود دارد و سپس تصميم گيري بكند كه با استفاده از كدام منابع آن كمبود ها ر

 .اري بسته به اينكه چه كسي خواننده طرح تجاري است تعيين مي شودحدود و ارزش طرح تج

يداران و طرح تجاري ممكن است توسط كارمندان، سرمايه گذاران، بانكداران، تهيه كنندگان، خر

هوم واقعي مهندسان مشاورخوانده شود.كسي كه قرار است طرح را بخواند اغلب مي تواند بر حدود و مف

واندكارآفرين بايد جاييكه هر كدام از اين گروه ها طرح را براي مقاصد متفاوتي مي خآن اثر بگذارد. از آن

ارد كه بايد در مهياي پاسخگويي به تمام مسائل و مشكلات ايشان باشد. با اين وجود سه جنبه كلي وجود د

 زمان آماده سازي طرح مورد ملاحظه قرار گيرد.

فرينانه را در بطن يك فعاليت كارآابتدا كارآفرين كه بخوبي خلاقيت و نوآوري  (1)

ارآفرينانه نوپا مي شناسد و مي فهمد مي بايست بتواند به وضوح در مورد اينكه فعاليت ك

 نوپا درمورد چه چيزي است صحبت كند.

ده چشم انداز كسب وكار از جنبه بازار و فروش در طرح تجاري بايد لحاظ ش (2)

صول يا حم مت است و به اينكه آيا برايباشد. اغلب كارآفرين تنها متوجه محصول يا خد

وشد تا طرح خدمت مورد ارائه مشتري وجود دارد يا خير توجه ندارد لذا كارآفرين بايد بك

 تجاري را از ديدگاه خريداران بررسي كند.
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سومين جنبه توجه به سرمايه گذار است. براي سرمايه گذار پيش بيني هاي  (3)

يد اين اطلاعات را در طرح تجاري خود براي سرمايه صحيح مالي اهميت دارد و كارآفرين با

گذار منعكس كند و درصورتيكه مهارت آماده كردن اين اطلاعات را ندارد همانطور كه 

 ذكر شد بايد از منابع بيروني استفاده كند.

ل تشريح نمايد. كارآفرين بايد قادر باشد جوانب مختلف فعاليتهاي اقتصادي كارآفرينانه را به تفصي

اري به نوع مق و جزئيات طرح تجاري به اندازه هدف فعاليت بستگي دارد. تفاوتها در محدوده طرح تجع

زه كسب وكار فعاليت از لحاظ توليدي يا خدماتي بودن و نيز نوع محصول كه مصرفي يا صنعتي است، اندا

 و بازار، رقابت و رشد بالقوه بستگي دارد.

ي و تطابق اران بالقوه يا حتي كارمندان جديد جهت آشنايسرمايه گذ ،طرح تجاري براي كارآفرين

ه هاي مفيد طرح تجاري با فعاليتها و اهداف و منظورهاي فعاليت كارآفرينانه، مورد نياز است. به برخي از جنب

 در زير اشاره شده است:

 معين  به تعيين و تشخيص قابليت بقاي فعاليت كارآفرينانه در يك بازار

 كمك مي كند.

 رائه ارآفرين جهت سازماندهي فعاليتهاي طرح خود راهنمايي هايي ابه ك

 مي كند.

 .در جذب سرمايه به عنوان ابزاري غيرقابل صرفنظر مطرح مي باشد 

رزيابي مسائلي سرمايه گذاران بالقوه در مورد مندرجات طرح تجاري سخت گير و دقيق هستند لذا ا   

يندكارآفرين مسائلي يد بدرستي پيش بيني و بيان شود. در اين فرامانند گردش نقدينگي و نيازهاي مالي مي با

دن از اين موانع را را كه مانع موفقيت او خواهد شد را پيش بيني كرده و راهكارهاي لازم براي در امان مان

 دهد. يدر آينده مورد توجه قرار م

كند يتصور م نيلا كار آفركند. معمويجاد مين ايتوسط كار افر يابيك خود ارزين يند همچنين فرايا

كند يجبور ممن را يكارآفر يزيند طرح رين شده است لذا فراينانه نوپا تضميت كارآفريت  فعاليكه موفق

ا يدهد كه : آ ل واكنش نشانين قبياز ا يت كرده و به سوالاتيش رعايده هايرا در ا ييو واقعگرا يطرفيب

ا يست؟ آمحصول ا يمشتر يخواهد بود؟ چه كس يعمل دهين ايا ايدرك شده است ؟ آ يده و نظر بدرستيا

 هستند؟ يكند؟ رقبا چه كسانيدار را برآورده ميخر يازهاين

متفاوت فكر  يوهاين به سنارين دارد تا كار آفرياز به ايكردن ن يهمانند نقش باز يابين خود ارزيا 

دهد ين اجازه ميند به كارآفريان فريكنند.ا يت كار شوند بررسيرا كه ممكن است مانع موفق يكند وموانع

 يا شدن طرح تجاريممكن است كه پس از مه يحت.اجتناب كند ين موانعيرا طرح كند تا از چن ييكه راهها
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نانه هنوز در حد يت كارآفريكه فعاليستند.لذا در حاليشود كه قابل اجتناب و غلبه ن ين متوجه موانعيكارآفر

 يجه براين نتيان برسد. اگرچه اياست فسخ شده و به پا صفحه كاغذ است ممكن يده و طرح بر رويا

ن درد ناك است اما در مقابل، از شكست پيش از سرمايه گذاري و صرف هزينه و زمان بيشتر يكارآفر

 اجتناب شده است.

بي مي قرض دهندگان و سرمايه گذاران بالقوه هركدام طرح تجاري را از جنبه خاص خود ارزيا

ر داشته باشد. ببايد گستره نيازهاي همه خوانندگان و يا ارزيابي كنندگان را در  كنند. لذا طرح تجاري

ندگان تغيير همانطور كه گفته شد اين نيازها ممكن است بطور قابل ملاحظه اي به علت وسعت حيطه خوان

ست به د ممكن اازها بطور متناسبي در طرح پاسخ داده نشده باشنين نيكرده و متنوع باشند، درصورتيكه ا

د و توجهي رد طرح كارآفرين منتج شود. اگركارآفرين طرح تجاري را تنها از منظر شخص خود آماده كن

ته باشد نتيجه لازم به هيات ارزيابي و انتخاب كه در نهايت طرح را مورد امكان سنجي قرار خواهند داد نداش

ري چه كساني ه خوانندگان طرح تجااز طرح تجاري حاصل نمي گردد بنابراين با آگاهي كارآفرين از اينك

گان كالايي هستند تغييرات و موارد خاصي بايد لحاظ گردد. مثلا ممكن است هيات ارزيابي، عرضه كنند

اي توليد نهايي باشند كه بخواهند طرح تجاري را قبل از امضاي قرارداد جهت ساخت كالا، تهيه قطعاتي بر

و يا حتي مشتريان نيز  الا در مقياس كلان را مورد بررسي قرار دهندكالا و يا تامين مواد اوليه براي توليد ك

را  ممكن است بخواهند قبل از خريد يك محصول كه تعهد بلند مدت خاصي را مي طلبد طرح تجاري

روه ديگر گبازديد كند، در هرصورت طرح تجاري بايد نيازهاي هيات ارزيابي را لحاظ كرده باشد. يك 

ا سرمايه بررسي كنند تامين كنندگان اصلي سرمايه هستند. اين وام دهندگان يكه ممكن است طرح را 

. قرض دهندگان در گذاران با توجه به نيازها و احتياجاتشان احتمالا بسيار متفاوت از يكديگر خواهند بود

يك دوره د در طول ابتدا علاقه مند به درك توانايي فعاليت كارآفرينانه براي برگرداندن بدهي توام با سو

ي كاري و تمام مشخص زماني هستند. بانكها نيز به داده هايي همراه  با تحليل هاي بيطرفانه از فرصتها

 ريسكهاي بالقوه كه در يك فعاليت كارآفرينانه نوپا وجود دارد علاقه مند هستند.

م سه بطوركلي وام دهندگان روي چهار عنوان اعتبار شخصيت، گردش نقدينگي، ميزان وثيقه و

 سرمايه گذاران تاكيد دارند.

 اساسا وام دهنده ها مي خواهند كه طرح تجاري عنوان كننده مسائل زير باشد:

و مقدار قابل  سوابق اعتباري كارآفرين، توانايي كارآفرين براي بازپرداخت اصل وام و سود، وثيقه

 قبولي كه خود كارآفرين در كار سرمايه گذاري كرده باشد.   

ه ياز سرما ياديار زيدارند چرا كه مقدار بس يمتفاوت يازهاينانه نيكارآفر يتهايان در فعاله گذاريسرما

ه گذاران اغلب يكنند و توقع دارند كه در طول پنج تا هفت سال پول خود را وصول كنند. سرما ين ميرا تام
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سابقه  يابيارز يرا برا ياديد دارند و معمولا مدت زين تاكيت كارآفريشخص يش از وام دهندگان رويب

ن خاطر است يت است بلكه به اياهم يدارا ين مطلب نه تنها از نقطه نظر ماليكنند.ا ين صرف ميكارآفر

ن يكند بنابرا يفا ميا يت اقتصاديفعال يت واقعيريرا در مد ينانه، نقش مهميت كارآفريه گذار فعاليكه سرما

ز هستند. ينه نين زميدر ا ينان قادر به همكاريكارآفرخواهند مطمئن شوند كه با  يه گذاران مينگونه سرمايا

 يتهايكسب وكار و فعال يخواهند و لذا رو ياد برگشت پول را ميه گذاران سرعت زيسرما نيعلاوه برا

 شوند. يهفت ساله متمركز م ين دوره پنج اليا يمال

ت ياهم ين دارايركارآف يخوانندگان مختلف برا يازهايملاحظه ن يطرح تجار يلذا در آماده ساز

ل شدن يح را از تبدن نكته طريمورد نظر خود اكتفا كند ا يفكر يد تنها به فراهم آوردن جنبه هايبوده و نبا

ه يكتك نوع خدمات ي يتجار يايا مزايك محصول ي يكيتكن يايمزا يكه تنها رو يك سند داخليبه 

 كند.  يدارد، حفظ م

 يامعجنه مدل ين زميپرداخته خواهد شد و در ا يارك طرح تجيه يته يدر ادامه به شرح چگونگ

ا شرح و برا گام به گام  يك طرح تجاريم يه و تنظيه مراحل لازم در تهيد كه كليارائه خواهد گرد

كه  ارائه شده است يك طرح تجاريه يجهت ته يفراوان يد. مدلهاينما يم يمعرف يحات ضروريتوض

 يم يينماا خدمت خود راهيمحصول  يمورد نظر برا يح تجاره طريخواننده را در ته يهركدام بگونه ا

كه  يموارد ات وينموده و به شرح محتو يم بنديتقس يرا به مراحل ين مدلها طرح تجارياز ا يكند. برخ

 يده قرار مخوانن يش رويرا پ يگر سوالاتيپردازند. دسته د يد ذكر شود مين مراحل بايك از ايدر هر 

 يرا فراهم م يك طرح تجارين سوالات موارد لازم الذكر در يبه ا يياقع با پاسخگودهند كه خواننده در و

ه طرح يته يابر يضرور يها ييح خواهد شد گام به گام به خواننده راهنماينجا تشريكه در ا يسازد. مدل

ان ود امكش يه ميته يا خدماتيدر حوزه چه صنعت  ينكه طرح تجاريكند. بسته به ا يرا ارائه م يتجار

ر مورد د يكه طرح تجار يمورد خاص يشده وجود خواهد داشت و برحسب اقتضا يدر مدل معرف يراتييتغ

رداخته شود و مختصرا پ يشتر و به برخيل بياز قسمتها با شرح و تفص يشود ممكن است به برخ يه ميآن ته

 .رديصورت پذ يا حذف و اضافاتي

ته است مه گشيضم يهيا اصطلاحا طرح توجي يجاراز چند فرمت طرح ت ين در انتها نمونه ايهمچن

ار يدر اخت لاتيوام و تسه يو اعطا يه گذاريران جهت سرمايو بانكها در ا يموسسات مال يكه توسط برخ

 ي، اقتصاديحاظ فنطرح از ل يابيكه جهت ارز ينان آن دسته از اطلاعاتيرد تا كارآفريگ ينان قرار ميكارآفر

ستند را ه يا بانك خاص ضروري يطرح توسط آن موسسه مال يكل يابيامر ارزموثر در  ير جنبه هايو سا

 رد.         يطرح صورت پذ يابيوارد نموده و بر اساس آن ارز

   



 9 

 
 

 ؟تجاری بنویسیم رحط یك چگونه

 

 مقدمه

در  طرح از اين كه و مهمتر آنست اول وجود دارد. هدف تجاري طرح در نوشتن اصلي دو هدف

شما خواهد  كسب وكار والگوي نمونه، طرح كنيد. اين راهنما استفاده عنوانخود به كسب وكارعمر  طول

باشد بايد با  ارزش داراي آنكه شما براي رود. طرحبكار مي شما در مسير درست داشتن نگاه بود و براي

ها و ناكامي از مشكلات از بسياري جلوتر است از زمان كه تجاري تهيه نماييد طرح رود. اگر شما پيش زمان

  .خواهيد كرد را حذفو آنها  پرهيز كرده

صد بدنبالاگر  آنكه دوم  ستيد يا ق ستقراض دريافت وام ه ست موردنياز تجاري رحط داريد ا  . اينا

 دهندهرا در اختيار وام شللركت و فعلي گذشللته عمليات هايجنبه در مورد تمامي مفصلللي اطلاعات،طرح

 كند.مي را نيز عرضه آتي هايبينيدهد و پيشقرار مي

امر  باشللد. اين داشللتهبر را در  ممكن اطلاعات ميزان و بيشللترين بوده قيقدبايد  تجاري طرح متن 

سئله توانيد اينآيد اما ميمي نظر متناقضبه ستفاده غامض م كنيد. كليد  حل كليدي گانواژ وشاز ر را با ا

 خود قرار دهيد. مقابلدر  نوشتن هنگام هبآن را بنويسيد و  كارتي ير را رويز هايواژه

 

 چقدر     چگونه  چرا  موقع چه  كجا  چيزي چه  كسيچه

 

دهيد.  پاسلللخ پاراگراف ها در يكپرسلللش از اين يكهر به تجاري از طرح هر بخش در ابتداي 

 دهيد. كار ادامهبه در متن مطالب از آن هر كدام با تشريح سپس

 تجاري طرح طمتوسللل بطورندارد. حجم يا تعداد صلللفحات از نظر محدوديتي هيچ تجاري طرح 

 رهايي كه بايددرمورد كاكنيد.  تقسللليم مختلف هايبخشرا به . طرحتهيه مي شلللود صلللفحه 40تا  30در

 وقت ، صرفنظمموثر به تجاري طرح نوشتن صورت بگيرند زمانهاي شروع و ختم هر كار را تعيين كنيد.

 نياز دارد. و نگارش

ست با تهية  سناد به فهر  نوشتن هنگامچنانچه كنيد. مثلاًمي جوييصرفه در زمان متن نوشتن هنگام ا

نياز  همكاري نامةاز توافق سخه اين متوجه شديد كه بهد خو كاركسب و و حقوقي در مورد ساختار قانوني
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 فهرستي  تجاري از طرح بخش هر تكميل هنگامد. بهنمائي اسناد اضافه را در فهرست نامه توافق اينداريد، 

 كنيد. نيز از اسناد مورد نياز تهيه

 با مطالعه اين مطلبخود را آغاز كنيد. تجاري  طرح تهيهتوانيد مي مطالب اين خاطر داشلللتنبا به

 آوريد.خواهيد  بدست تجاري طرح از روند تهية تصويري

 

 جلد صفحة

  
 گيرد:زير را در بر مي رود و اطلاعاتبكار مي صفحه جلد عنوانبه تجاري طرح اول صفحة 

 شركت نام 

 شركت آدرس 

 شركت تلفن شماره 

 شركت آرم 

 مالكين هايتلفن ، آدرسها و شماره، عناويننام 

 طرح تهيه و سال ماه 

 كننده تهيه نام 

 

 

 (ماموريت بيانيه) اهداف بيانية 

 
صه ماموريت گزارش،اهداف انيةيب  صورتيكه شود.مي خوانده نيز اجرايي يا خلا  فقط دهندهوام در

، مورد درخواسلللت وام ميزان ،قانونيسلللاختار  ،سلللب وكاركهيت و ما از نام دمطالعه نماي را اطلاعات اين

كه پيشتر ذكر  كليد واژة خواهد شد. از روش مطلع وام بازپرداخت شما براي و طرح وام اين از تهية هدف

 تهيه صللفحهر يك معمولا د فاهدا بيانيهكنيد.  بيان و روشللن خود را صللريح كنيد. مطالب اسللتفادهشللد 

صفحة صفحه شود. اينمي سب آن تهية تجاري طرح و بعد از تكميل قرار خواهد گرفت اول بعد از  تر منا

 هستند. استفاده و قابل در دسترس مالي هايو داده اطلاعات يمتما طرح بعد از تكميل چراكه و بهتر است

 كنيد. با اطلاعاتي از وامها را تشريح استفاده كنيد نحوةمي تهيه دهندهوام را برايتجاري  اگر طرح 

را  درخواستي مبلغ بازاريابي نتايجبه مربوطاطلاعات ، كنندگانعرضه خريد، برآوردهاي هايسفارش مثل

را رائه  وام زپرداختبابه مربوط اطلاعات اسلللناد وارد كنيد.  را در بخش اطلاعات و تائيد كنيد. اين بيان
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 را دارد. برخي وام و اصل بهره بازپرداخت قدرت شركت دهيد كه نشان دهندهوامخواهيد بهشما مي كنيد.

شته بازپرداخت براي مختلف خواهند دو منبعمي گذارانسرمايه  اصلي هايشسپر به باشد. وقتي وجود دا

نمونه اي از يك بيانيه اهداف   كنيد. ارائه يا دو پاراگراف را در يك طلاعاتا توانيد آنمي ديددا پاسلللخ

 در زير آمده است. 

 

 

 بيانيه اهداف
تاسيس شده است. اين شركت سازنده قالب  1985است كه در سال   Sيك شركت از نوع  ABCشركت 

بورك  ،غربي 372كند و در خيابان فضا توليد مي -و ابزار مي باشد كه قطعات ويژه اي را براي صنايع هوا

 واقع شده است.

اين شركت به منظور خريد تجهيزات مدرن و آموزش كاركنانش در جهت استفاده از تجهيزات مذكور 

تحويل و بكار  1993ژوئن  11دلار سرمايه مي باشد. براي اينكه تجهيزات در  50،000درصدد تامين 

درصد  35نياز مي باشد. با بكارگيري اين تجهيزات مدرن توليد گرفته شوند سرمايه مزبور هم اكنون مورد 

 درصد از هزينه هر واحد محصول كاسته مي شود.    25افزايش يافته و 

 

 

 كسب وكار

 
را با  بخش شللود. اينمي مربوط كسللب وكاربه مربوط جزئياتشللما به طرح و اول اصلللي بخش 

ذكر  مختلف هايبخش سپس كار خود آغاز كنيد.كسب و اصر اصليعن در تشريح ايصفحه يك خلاصة

 وطمرب موضللوعات كنيد. تمامي ها اسللتفادهكليد واژه د. از سلليسللتميدهسللط بشللرح و را در خلاصلله شللده

( و )بطور كلي صللنعتبه مربوط آيند ذكر كنيد. اطلاعاتمي نظر شللما منطقيبه خود را كهكسللب وكاربه

سب وك ستقلرا ب ( ذكر كنيد. مطالبخود را )بطور اخصارك صورت م خود  هايبينيو پيش ذكر كرده ه 

 كنيد. اسناد توجيه بخش هايرا با داده

 

 ساختار قانوني 
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يت مالكر سللاختار كسللب وكار شللما موردنظر خود را ذكر كنيد. اگ سللاختار قانوني انتخاب دلايل 

شللما سللاختار انتخابي  كسللب وكاركنيد. اگر  خود را ضللميمه عاليتتوانيد مجوز فمي اسللت 1شللخصللي

شا ست 2ركتم ضافه بخشرا به ركتاشمو  همكاري نامة از توافق سخه اين ا سناد ا شما  نامة كنيد. توافق ا

شرايط شته شركا و انحلال گيريكنارهبه مربوط بايد  شد. در اين را در بر دا  توزيع نحوةبايد  نامه توافق با

 را تشريح نامه توافق در شرايط انتخاب اين به مربوط باشد. دلايل جودمو يضررهر  مالي سود و مسئوليت

شركتي سيس 3كنيد. اگر  شركتيرعملك و نحوة قانوني شكل اين انتخاب ايد علتكرده تا ساختار  را  د در 

 كنيد. اسناد اضافه بخش را به سنامهو اسا مجوزهااز  نسخه اي و كرده تشريح

 تغيير، زمان علتبه مربوط هايبينيتغيير دهيد پيش را در آينده اگر قصلللد داريد سلللاختار قانوني 

 دهيد. را توضيح كسب وكار تغيير براي و مزيت تغيير، افراد دخيل

 

 كسب وكار تشريح 

 
 كليدي هايپرسللش كنيد. بهمي بيان تفصلليل به د راكار خوكسللب وشللما  از طرح بخش در اين 

سب تاريخچة به مربوط ضعيت ك سعه تحقيق به مربوط آتي هايبينيو پيش تانفعلي و كار و و سخ و تو  پا

يد. دارائي ندازه و موجودي را ذكر كرده جاري هايده كار و  گردش ، نرخ، ارزشموجود را از نظر ا

 د بودنمنحصربفرخود را از نظر  را نيز وارد كنيد. محصولات صنعت كنيد. روندهاي بيان بازاريابي يتقابل

همچنين درمورد اينكه  ند.از محصول يا خدمت شما منتفع مي گرد مشتريان چگونه ذكر كنيدو  شرح داده

 دهيد.توضيح ب داريد آينده سال 5تا  را در سه هاييموفقيت انتظار چه

 

 يا خدمات محصولات

 
 يممواد خا كنيد. از چه ارائه نهايي تا اقلام مواد خام خود از مرحلة از محصللولات كاملي توضلليح 

ستفاده ست كنيد، قيمتمي ا ضهآنها چقدر ا ستند، چرا  كجاكنيد، آنها در  خود را معرفي هايكننده، عر ه

 توانيد از يككنيد. مي ها را ضلللميمهقيمت و برگة هزينهبه مربوط اتايد؟ توضللليحكرده آنها را انتخاب

كنيد.  را نيز ارائه كنندگان ديگر عرضلهبه مربوط كنيد اما اطلاعات نياز خود را تامين اصللي كنندة عرضله

                                                 
1 Sole  proprietor 
2 partnership 
3 Corporation 
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ستسفارش ناگهاني شايزفا ذكر كنيد چه راهكارهايي براي مقابله با ضه دادن ها يا از د صلي كنندة عر  ا

 .انديشيده ايد

ست ممكن  شيد ا ست بدان گيرد. اينرا در نظر مي حالت بدترين دهندهقرض كه شنيده با  كه معنا

 تغييرها و آمادگي به برخوردار باشيد. انديشيدن بالقوه مسائل و حل بيني پيش خواهد شما از قابليتمي وي

ست انتظار برايموارد دور از  براي شته ادامة توانيد بهزيرا مي شما مفيد ا شيد كار خود اميد دا  . ازطرفيبا

 كسللب زيادي موفقيت مدت خورند زيرا در كوتاهمي شللوند و شللكسللتنمي ها موفقكسللب وكار برخي

 بسللليار زيادي هايارش. اگر سلللفاسلللت لازمنيز  ممكن حالت بهترين براي ريزيبرنامه كنند. از اينرو مي

موردنياز و  و كاركنان پرسلللنل بكارگيري براي كافي اطلاعات شلللما بايد داراي كرديد طرح دريافت

 ديگر باشد. كنندگانعرضه

را  زييچ چه عرضللة ، قابليتچيسللت شللما خدمات هسللتيدشللرح دهيد كهخدمات  ارائه دهندهاگر 

و اجراء  در كجا انجام خدمات دهد و اينمي انجام كسللي د، كار را چهكنيمي آنرا عرضلله داريد، چگونه

ش همچنين ذكر كنيد كهشوند. مي صر به يگانه ماچرا كار شودفرد  و منح سوب مي   ايچيز ويژه و چه مح

 عرضللله با هم همراه كنيد كهمي را ارائه و خدماتي خود داريد. اگر محصلللول مشلللتريان به عرضللله براي

 خود ذكر كنيد. شوند آنرا در طرحمي

كنيد ذكر  قصللد داريد به كار خود اضللافه را كه آتي كنيد. خدمات ها اسللتفادهاز كليد واژه دوباره 

 آنها را ذكر كنيد. رفع و نحوة بالقوه نمائيد. مسائل

 بخش را در اين تجاري يا نام عاخترا ، ثبتحق كپي رايت مثل مالك به مربوط حقوق بايد تمامي 

 ذكر كنيد.

 

 محل

 
تاكيد كنيد. مثلاً اگر  بر آن اريابيزبا بايد در بخش اسلللت شلللما مهم تجاري در طرح اگر محل 

 شللود. اگر توليدكنندهمي موردنظر با بازار موردنظرتعيين كنيد محلمي را افتتاح فروشلليخرده فروشللگاه

 رابطة كنيد محلمي عرضللله و معمول متداول هايكننده حمل خود را وسللليلة ا و خدماتهسلللتيد و كالاه

 كنيد. تشريح كسب وكار را در بخش توانيد محلبا بازار موردنظر ندارد و مي تقيمسم

در  مربع فوت 25000 وسللعت به در انباري  ABC  شللركت  مثل را با جملاتي بخش توانيد اينمي 

، و نقل حمل تسهيلات به دسترسي قابليت به دليل محل قرار دارد. اين  Burkeدر  EastMain 372  خيابان

 كنيد. شروع است شده ها انتخابكننده با عرضه و مجاورت زمين پائين ، هزينةخوب ايمني



 14 

خود را  دلايلبه مربوط فيزيكي تو توضلليحا كرده را تشللريح انتخاب محل مربوط به دلايل حال 

و ديگر  را ذكر كرده محل انتخاب به مربوط كنيد. اطلاعات ضميمهرا  نامهاز اجاره يسخه او ن ذكر كرده

 را نيز در بخش محل به مربوط هايها نقشلللهها، طرحتوانيد عكسرا نيز ذكر كنيد. مي ممكن هايمحل

 اسناد بياوريد.

 به را ذكر كنيد كه كنيد. تنها عناويني اسللتفاده عناوين مذكور در ذيل از آناليز محل نوشللتن يبرا 

 شوند.مي كار شما مربوط كسب

 

 

 

 

 آناليز محل به مربوط عناوين

 ل آدرس1 

 رابط ل نام2 

 مربع فوت /ل هزينه3 

 محل ل سابقة4 

 وردنظربازار م به نسبت آن ل موقعيت5 

 مشتريان ددتر ل الگوي6 

 كنندگانعرضه ددتر ل الگوي7 

 (دياگرام )شامل پاركينگبه  ل دسترسي8 

 در منطقه جرائم ل نرخ9 

 عمومي خدمات ل كيفيت10 

 ( در منطقهو آمد )پياده رفت مسيرهاي ط بهومرب ل توضيحات11 

 منطقه يتجار مجاور و وضعيت ل فروشگاههاي12 

 منطقه آن به مربوط ل مقررات13 

 همگاني خدمات وجودل 14 

 مواد خام ل دسترسي15 

 كار نيروي ل دسترسي16 

 كار ( نيروي)اجرت ل هزينه17 
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 كارمندان سكونت محل به ل دسترسي18 

 ماليات ل نرخ19 

 رقابت ز نظرا محل ل ارزيابي20 

 

 

 مديريت

 
داراي ساختار . اگر شما ندسته يانكس چه كسب وكار گردانندگان دهد كهمي توضيح بخش اين 

صيمالك شخ ستيد در مورد توانايي يت  ضيح هايه شرح داده خود تو كنيد. در مورد  از خود ارائه حالي و 

 كنيد. را بيان كمك دريافت باشيد و نحوة داريد صادق كمك نياز به در آن كه هاييبخش

صورت  شما ب شاركتي اگر كار  ضيح انتخاب شود علتمي انجام م دهيد و بگوئيد آنها  شركا را تو

سب وكار به كمكي چه سازگار با يكديگر همخوان چگونه آنان هايكنند و قابليتمي ك ستو  ، . تجربها

سابقهمهارت شرح ،  شده حال در  شركتيمي سناد آوردها و در بخش آنها ذكر  شما  ست شود. اگر كار   ا

 ارائه مسللئولان از تمامي حالي كنيد. شللرح و دفاتر آنرا ارائه سللاختار شللركت به مربوط مفصللل اطلاعاتي

دارند؟ چرا آنها را  هاييمهارت دهيد. آنها كيسلللتند؟ چه پاسلللخ نانآزير در مود  هايپرسلللش و به كرده

 دارند؟ سازمان براي مزيتي ايد؟ چهدهكر انتخاب

 

 پرسنل 

 
اند؟ آنها شللده دهد؟ چرا آنها انتخابمي كار را انجام كسللي چهدر اين جا شللرحي در مورد اينكه  

 .آورده مي شللوددهند؟ مي انجام كاري ؟ آنها چهچقدر اسللت شللوند؟ دسللتمزد آنانمي اسللتخدام چگونه

ضيحات فيوظا سنل تمامي ليشغ و تو شريح از كارمندان هر كدام هايرا ذكر كنيد. مزيت پر كنيد.  را ت

 داريد؟ پرسنل افزايش براي كنيد آيا طرحي دريافت يا خدمات محصولات براي زيادي هاياگر سفارش

 

 بايگاني هايروش 

 
 چنين سيستمي را كنيد و چرامي دهاستفا حسابداري سيستم از چه در اين قسمت ذكر مي نماييد كه

آيا   ،است بايگاني مسئول كسي چه، شودمي انجام شركت در داخل بايگانياز  بخش چه، ايدكرده انتخاب

ستفاده از حسابدار خارجي  گزارشات مطالعة شما مسئول در شركت كسي چه صورت در اين ،كنيدمي ا
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سط شده ارائه هايگزارش دنكرتحليل و تجزيه مالي ست تو سابدار ا ست مهم مطلب اين ،ح شان كه ا  ن

 اعمال جهت مالي از گزارشللات كند و شللما در اسللتفادهمي رسلليدگي ديرموا چه دهيد حسللابدار شللما به

ند ابزارهايي چه آن و سلللود آورتركردن در شلللركت تغييرات عد از خوا يار داريد. ب  بخش اين ندر اخت

 كند.پيدا مي آنها اطمينان اتو تغيير مالي سوابق ر حفظشما د شركت از قابليت دهندهوام

 

 بيمه

 
سب مورد مهمي بيمه  ست وكار در  هر ك سنل به خدماتي . كارهايا  كالاهاي كردن، بيمهتعهد پر

صرفي شركت يا نگهداريو و نقل حمل درزمان م شركتبراي نمونه دارند.  جهتو در   ز اتومبيليا اگر در 

ستفاده ستفاده  مهكنيد بايد در بيمي ا شود. اگر مالك از آن ا سب محل ذكر  ستيد به ك  بيمة و كار خود ه

عمر  هيمشللركا خواسللتار ب اسللت نياز دارند. ممكن الضللمانها به وجهوكار كسللب نياز داريد. برخي ملك

 نوع چه در اين بخش بگوئيدبا كار خود را در نظر بگيريد.  متناسللب ةمبي مختلف انواعاسللت  لازمباشللند. 

. اسلللت كسلللي گر چهو بيمه چقدر اسلللت بيمه زماني ايد، محدودةكرده داريد و چرا آنرا انتخاب ايبيمه

 كنيد. روز نگهداري خود را به ةمبه بي مربوط اطلاعات

 

 امنيت 

 

در  هاو كار كسلللب مشلللكلات صلللددر 30از  بيش حدهمت ايالات بازرگاني اطاق گزارش رطبقب 

 شود.مي مربوط اطلاعات كالاها و دزدي امر به شود. اينمي ناشي كارگران نادرستيآمريكا از 

 چاپي هايدهكار خود را ذكر كنيد. مثلاً اگر دابه مربوط امنيتي مسلللائللازم اسلللت در اين بخش  

كار  به مربوط . مسائلاست ايصرفه به و مقرون كاغذ ابزار مناسب ريزيد خردكنندةرا دور مي كامپيوتري

ايد كرده كنيد، بگوئيد چرا آنها را انتخاب را تشلريح مورد اسلتفاده امنيتي كنيد، اقدامات بينيخود را پيش

 امنيتي ابزارهاي كنيد. با نصللب صللحبت بيمه با نمايندة رابطه دهند. در اينمي شللما انجام براي كاري و چه

 كنيد. كار خود محافظتكسب و و از داده را كاهش بيمه هايتوانيد هزينهمي

 
 خلاصه
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 .كرده ايد تشللريحرا شللوند  و كار آورده كسللب بايد در بخش كه هاييبخش تماميشللما  تا اينجا

كنيد و  بينيرا پيش احتمالي كنيد، مسللائل ها اسللتفادهاز كليد واژه د مي شللود كه در تهيه اين قسللمتتاكي

 خود را براي و شللركت كرده و تحليل را تجزيه صللنعت نمائيد. روندهاي را مشللخص مربوطه هايحلراه

 ردازيد.پب بازاريابي بخش بايد بهرسانديد  پايان كار را به كسب بخش كنيد. وقتي آماده آينده

 

 

 بازاريابي
 

 بازاريابي برنامهشللود. مي مربوط بازاريابي برنامه جزئيات شللما به تجاري طرح اصلللي بخش دومين

بازار را با تأكيد بر  به مربوط . اطلاعاتاسللت و كار شللما ضللروري كسللب و موفقيت در توسللعه خوب

 عرضلللة و روشلللهاي كرده خود را مشلللخص يد. بايد مشلللتريانكنوارد  بخش ر در اينموردنظ هدفبازار

صولات شريح نماييدآنه خود به و خدمات مح صلي ا عاملج . در اينا را ت ست زمان ا سيا ضة . برر  و عر

شدن را دارد زمان نياز دارد اما اين زمان به بازاريابي برنامه صرف  شتهخاطر . بهارزش   درك به بايد كه دا

شن صريحي رو ستفاده از خريداران و  سط آنان شما شركت انتخاب ، علتخدمات كنندگان خود، ا و  تو

 خود نياز داريد. در مورد شركت نظر آنان

صة بخش اين  صر كليدي ايصفحه يك را با خلا  خود آغاز كنيد. در بخش بازاريابي برنامه از عنا

و  توجيهي هايبيني، پيش. گزارشللاتكنيممي را تشللريح خلاصلله در اين از موارد ذكر شللده هركدام زير

سناد  را در بخش ه هاداد ست در اينجا هم كليد واژه ياوريد. روشبا ش كه . عناوينيمفيد ا  منطقي مااز نظر 

 شوند. آورده بخش هستند بايد در اين

 

 ر هدفبازا

 

شتريان  زروهي اگ هدف بازار شتركي دارند كه آنها را از ديگر م صيات م صو ست كه خ شتريان ا م

شود آنها مشتري شما باشند اين مجموعه خصوصيات مشترك را كه باعث مي لازم استكند.  تفكيك مي

ي ايد. منابع و نتايج شلللما كدامند؟ آمارها بگوئيد تحقيق بازار خود را چگونه انجام داده .تشلللريح كنيد

آيا  كنند؟ شما كدامند؟ مشتريان شما در كجا كار و زندگي كرده و از كجا خريد مي هدفمربوط به بازار

صرفه و به ادر من خدمات دهيكنند يا از محل كار خود؟ آيا ي از محل زندگي خود خريد م زل مقرون به 

 نفع مشتريان شما است؟
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ا و نتايج بازاريابي آزمايشللي تطبيقي دهيد. ه هاي خود را با گزارشللات مركز آمار، پرسللشللنامهيافته

هاي  بيني توانيد به اين بازار سلللرويس دهيد. بر پيشبگوئيد از نظر منابع، نقاط قوت و ضلللعف چگونه مي

 كنيد. كيهدرست مربوط به اندازة بازار ت و معقول

 

 رقابت

 

ستقيم  شركتهاييرقابت م شابه را در يك با ميان  صولات يا خدمات م ست كه مح ضه ميا  زار عر

در بازارهاي اما داراي محصللولات و خدمات مشللابه  هايي اسللت كهشللركت ميان ند. رقابت غيرمسللتقيمنك

را تعيين كنيد.  و نگرشللهاي آنانهر دو نوع رقيب را ارزيابي كنيد  لازم اسللت كه .ندسللتهمختلف هدف 

همان بازار عمل  در كل بهتريتوانيد به شلللآيا مي ،كنند در كدام بخش از بازار نفوذ كنندآنان سلللعي مي

 توانيد بازار بهتر و بدون رقيبي پيدا كنيد؟آيا مي ،كنيد

نبراي جمع به رقابت  دهيآوري، سلللازما  از عناوين مطروحه در ذيلو ارزيابي اطلاعات مربوط 

كنيد تعيين  كند.مي ريزي ورود به بازار كمك برنامه اسللتفاده كنيد. آناليز شللما در مورد اين اطلاعات به 

هم را بدست آوريد يا بايد جاهاي خالي بازار را پر ستوانيد اين سهم بازار فعلي رقابت چقدر است؟ آيا مي

 كنيد.

 

 

 

 

 عناوين مربوط به مقوله رقابت
 

 -3                -2                  -1نام رقبا                          -1

 محل  -2

 ه محصولات يا خدمات ارائه شد -3

 شيوه هاي توزيع -4

 )عمده فروشي، خرده فروشي، فروشهاي شخصي، فروشهاي شركتي(    

 شيوه هاي ترفيع، تبليغ -5

 ساختار قيمت گذاري  -6
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 عملكرد)گذشته وحال( -7

 سهم بازار -8

 نقاط  قوت-9

 نقاط ضعف -10

 

شما و قر صولات يا خبادهنده از رقض بعد از تكميل اين بخش  شده ، محل آنها، مح ضه  دمات عر

 رقابت با آنها مطلع خواهيد شد. برنامهتوسط آنها، 

 

 عتوزي شيوه هاي

 
توزيع  .توزيع عبارتسللت از نحوة انتقال فيزيكي محصللولات به مشللتريان يا عرضللة خدمات به آنان

الگوهاي خريد را مشلللخص كنيد. اگر محصلللولي را در اين بخش رابطة نزديكي با بازار موردنظر دارد. 

كنند يا اينكه خريد خود را به بوسلليلة كاتالوخ خريد مي يا وشلليد آيا مشللتريان شللما از طريق پسللتفرمي

شگاه انجام مي ستقيم از فرو ستقيم يا از طريق نمايندة  ،دهندشكل م شكل م صول خود را به  شما مح آيا 

شيدتوليد كننده مي صورت حمل  ؟فرو سي هزينهدر صول چه ك و از چه  كندهاي حمل را دريافت ميمح

ستفاده ميمل كنندهحنوع  سخ دادن به پركنيد؟ از كليد واژهاي ا طرح توزيع  ط بهومربهاي شسها براي پا

هاي حمل كننده، قرارداد با نمايندگان توليد هاي مربوط به هزينهاسلللتفاده كنيد. گزارشلللات آماري، برگه

ماتي اسللت، آيا خدمات خود را در مغازه كننده يا ديگر اسللناد مربوطه را اضللافه كنيد. اگر كار شللما خد

كنيد، در اينصلللورت هزينة هاي تلفني به محل عرضللله ميآيا خدمات خود را با تماس ،كنيدعرضللله مي

ست شده چقدر ا سافت طي  شتري برنامه زمان واكنش  ،م ضة خدمات موردنياز م شما براي عر شدة  ريزي 

 چقدر است؟

ده و دلايل مربوط به انتخاب هر روش را ذكر رر كمزايا و معايب روشلللهاي مختلف توزيع را ذك

را ذكر كنيد. مثلاً اگر واردغيرمنتظره الذكر را به خاطر داشلللته باشللليد. مكنيد. مورد بهترين حالت فوق

شما محصولات  كنند،اعتصاب ي كه خدمات حمل ونقل محصولات شما را انجام مي دهد شركتكاركنان 

اگر وانت عرضللله كنندة خدمات از كار بيفتد آيا خودروي ديگري در  ،كنيدخود را چگونه توزيع مي

 اختيار داريد كه به عنوان پشتيبان قابل استفاده باشد؟ جريان كاري معمول را ذكر كنيد.

 

 تبليغات
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شما مي           شتريان  ست. تبليغات اين پيام را به م شما خوب و مطلوب ا صول و خدمات  ساند كه مح ر

كند كه كدام كانال را باتوجه به بازار موردنظر تهيه كنيد. تحقيق بازاريابي شللما مشللخص ميتبليغات خود 

شريه براي بازار موردنظ سبرتلويزيون، راديو يا كدام ن ست. تبليغات رقباي خود دراين منا سانه هاتر ا را  ر

تهيه كنيد. به قرض هايي از تبليغات خود مثل بروشلللور، تبليغات پسلللتي و  توزيعي سلللخه ارزيابي كنيد. ن

ايد، پيام كنيد، چرا اين روشها را انتخاب كردههاي تبليغاتي خود را در كجا صرف ميدهنده بگوئيد هزينه

شللود، طرح تبليغاتي شللما رسللد، رقابت تبليغاتي شللما چه زماني آغاز ميشللما چگونه به بازار موردنظر مي

 كنيد.تفاده ميچقدر هزينه دارد و از چه نوع فرمتي براي تبليغ اس

 

 يگذارقيمت

 
گذاري شللما در موفقيت كسللب و كارتان بسلليار مهم اسللت و با تحقيق بازار و آناليز سللاختار قيمت

سائل مالي تعيين مي صلي، قيمتم ستراتژي بازاريابي ا گذاري در دامنة بين حداكثر و حداقل قيمت شود. ا

اي است كه مشتري شود و بيشترين هزينهيين ميگذاري )حداكثر قيمت( بوسيلة بازار تعاست. سقف قيمت

 مبتني مشتري از محصول يا خدمت كند و بر ارزش درك شدهبراي يك محصول يا خدمات پرداخت مي

كنيد كيفيت محصول يا خدماتي كه ارائه مي ،هزينة رقابت چقدر است شما بايد مشخص نماييد كهاست.

ترين قيمتي است كه كنيد؟ قيمت حداقل پائينبيني ميپيشاي را ماهيت تقاضا چيست و چه آينده ،چيست

هاي شما را تامين كرده و سود قابل قبولي توانيد محصول يا خدمات خود را عرضه كنيد كه هزينهبا آن مي

نه نة خودرو، نيز دارد. تمامي هزي قل، هزي نة سلللربار دفاتر، حمل و ن ها را در نظر بگيريد. مواد خام، هزي

هستند. كسب و كار سودآور با قيمت بين حداقل و  پرداخت وام و بهره تعدادي از موارد هزينهبازماليات، 

  . كندها و برگشت را فراهم ميها امكان دادن تخفيف، بدهيكند. اختلاف ميان قيمتحداكثر كار مي

بايد  د. تاثير بگذلريارزش درك و استنباط شده توسط مشتري  بر هاي ترويجي و تشويقيبا فعاليت

كه كنند گيري كنيد كه محصلللولات و خدمات شلللما چه چيزي عرضللله ميدر مورد اين مطلب تصلللميم

 د.يكنند و بعد آنرا به عنوان مزيت منحصر به فرد ترويج كنرقبا آنها را عرضه نميديگر

 

 طراحي محصول

 

د اولين كند. اين مواربندي و طراحي محصلللول در موفقيت كار شلللما نقش مهمي بازي ميبسلللته

هاي بازار موردنظر خود را در طرح نهايي محصول و آيند. خواستهچيزهايي هستند كه به چشم مشتري مي
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بندي در نظر بگيريد. موارد مطلوب را از نظر اندازه، شللكل، رنگ ماده و عبارات چاش شللده طراحي بسللته

كند. از قوانين جلب مي را تا حد زيادي به خود عموميتوجه ، بنديروي محصللول مشللخص كنيد. بسللته

سته سبمربوط به ب سش صحيحگذاري بندي و برچ سخ دادن به پر ستفاده كنيد. از كليد واژه براي پا هاي ا

سته صول و ب ستفاده كنيد. طرحمربوط به طرح مح ضميمه كنيد. اطلاعات بندي ا سها( را  صاوير )عك ها يا ت

 اختراع را اضافه كنيد.حق يا  تجاري نشان، كپي رايتمربوط به حقوق مالكيت مثل حق 

 زمانبندي ورود به بازار

 

ريزي دقيق نياز دارد. عرضلللة زمانبندي درود شلللما به بازار بسللليار مهم اسلللت و به تحقيق و برنامه

نحوة دريافت محصللول  بر موفقيت شللما تاثير بسلليار دارد.مكان درسللت وان ممحصللولات و خدمات در ز

 ي و تعطيلات قرار دارد. وج ل، شرايطصتوسط مشتري تحت تاثير ف

 

 

 محل

 

ارتباط دارد آنرا در اين بخش از طرح تجاري وارد كنيد. دلايل هدف اگر انتخاب محل به بازار 

ي كه از كسللب وكار آيا اين محل با تصللوير ،انتخاب خود را ذكر كنيد. ماهيت همسللايگان شللما چيسللت

 ،چيست دد و رفت وآمد الگوي تر ،ي استسطحدر اين منطقه رقابت در چه  ،منطبق استداريد موردنظر 

آيا ظرف چند ماه  ،سللابقة فعاليت محل موردنظر شللما چيسللت ،چيسللتيا خريد شللرايط اجاره وضللعيت و

ست( ست )فعاليت خود را تغيير داده ا شده ا ست  شك شركتي در اين منطقه ور شته  ست  ،گذ اگر اينطور ا

شته ست يا خير ببينيد آيا اين امر به محل فعاليت ارتباطي دا صد داريد طرح خودر ا در آيا منطقه .ا اي كه ق

يد مبناي اقتصلللادي قوي و محكمي دارد يد؟ اينها هاي ديگري را در نظر گرفتهچه محل ،آن اجراء كن ا

 توانيد آنها را در نظر بگيريد.هايي هستند كه ميشسپر

 

 روندهاي صنعت

 

صو صنعتي توجه كنيد. تكنولوژي جديد مح ضه ميبه تغييرات  كند كه لات جديدي را به بازار عر

هاي صلللنعتي منطقة خود را مطالعه هاي تجاري و گزارشخدمات جديدي را خلق خواهند كرد. ژورنال

 ريزي كنيد.برنامهخواهيد انجام دهيد بيني كرده و آنچه را كه ميكنيد. نحوة تغيير بازار خود را پيش
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 اسناد مالي

 
ها سوابق مالي براي نشان دادن گزارش .يد تا بخش سوم طرح خود را تهيه كنيداكنون آماده هستهم

روند. در اين بخش اسلللناد اصللللي را ذكر ها( بكار ميبينيمالي گذشلللته، حال و آينده )پيش و وضلللعيت

واقعي مالي  گزارشهاي در اين بخش هم پروفرماها و هم كنيم كه بايد در طرح تجاري خود وارد كنيد.مي

 :تر خواهد شدانجام شوند كار شما ساده ذيل. اگر اين كارها به ترتيب رده مي شودآو

 اي از نيازهاي ماليخلاصه

 كاربرد وجوه استقراضي

 )بودجه( گيگزارش جريان تقدين

 سالهبيني سهپيش

 آناليز سر به سر

 واقعيهاي عملكرد گزارش

 هاترازنامه -

 (درآمد )سود و زيان صورت   -

 ام / سابقة ماليكاربرد و     -

 

 اي از نيازهاي ماليخلاصه

 

گذار نيازهاي كاري شلللما را ارزيابي د قرض دهنده و سلللرمايهيكناگر براي دريافت وام اقدام مي

 كنند:سه نوع سرماية مورد استفاده را به شرح زير تفكيك مي هاخواهند كرد. آن

كاري  كلسرماية نقدي و در طول سي براي ارضاء نيازهاي مختلف كه بايد از طريقـ  سرماية كاري

 رود.كامل بعدي )معمولاً يك سال( پرداخت شوند بكار مي



 23 

شد ضاء نيازهائي بكار مي سرماية رو به ر سود مربوطه در يك دورة چند برود كه بايد لللل براي ار ا 

ي افزايش سود ساله پرداخت شوند. اگر به دنبال سرماية روبه رشد هستيد بايد نحوة استفاده از سرمايه برا

 )به حدي كه قادر به بازپرداخت وام در مدت چند سال باشيد( را نشان دهيد.

 .رودبكار مي هميشگيبراي ارضاء نيازهاي ـ  سرماية مالي

صه شتن موارد فوق بايد خلا شان ميماي از نيازهاي با در نظر دا سند ن دهد الي خود تهيه كنيد. اين 

 كنيد وبه چه ميزان وام نياز داريد.يكه چرا براي دريافت وام اقدام م

 

 خلاصه اي از نيازهاي مالي
I  شركت ) ABC  : در جستجوي وامي جهت افزايش سرمايه گذاري در قسمتهاي توليدي زير است 

                           A )( امكانات )جديد و مدرن تر 

                           B ردن با تجهيزات ذكر شده ( آموزش كاركنان براي كار ك 

 فوق                                 

II  دلار مي باشد. 50،000( سرمايه لازم براي انجام اهداف فوق 

                           A  چگونگي بكارگيري سرمايه در بخش وضعيت توزيع ) 

 د.سرمايه ها و كمك ها مشاهده كني                                 

 

 از وجوه استقراضي استفاده نحوه                  

شما مي ستفاده از مبلغي كه ميوام دهنده از  شي خواهد در مورد نحوة ا خواهيد قرض بگيريد گزار

در تائيد اطلاعاتي خواهيد وجوه استقراضي را خرج كنيد. ارائه كنيد. شما بايد توضيح دهيد كه چگونه مي

 نيد.هاي خود ارائه كگفته

 ايدهنده مسللئول وام قابل فهم و بررسللي براي تائيدكننده به راحتي اطلاعاتبايد مطمئن باشلليد كه 

سي مي شما را برر ست  شد كندكه درخوا سازماندهي و مرتب مي با ست  شكل در شما به  . اگر اطلاعات 

ساده شما به اين دليل  ست  شد درخوا شده با شدند ن ست پذيرفته نمي كه مواد و مطالب يافت ن شود. لازم ا

 كه فهرست مندرجات منظم و مرتبي تهيه كنيد.

 
 

 نحوه استفاده از وجوه استقراضي
 پراكندگي سرمايه هاي وامي  -1
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دلار براي مدرنيزه كردن تجهيزات توليدي خود پيش بيني  50،000سرمايه وامي معادل  ABCشركت 

 با تجهيزات مذكور ايجاب مي كند.كرده است كه خريد دو تجهيز جديد و آموزش پرسنل را جهت كار 

 Backupوضعيت  -2

a      . : امكانات مورد نياز عبارتند از 

 دلار ( 32،900با سرعت بالا   ) قيمت خريد   F-34 Atlas( پرس 1)     

 دلار ( 2،800) قيمت خريد    S71( مكنده جوورسكي ابر 2)     

b. ائه مي شودبرنامه آموزشي توسط سازندگان در سه هفته متمركز ار. 

 دلار ( 12،000دلار = 1،200× نفر  10) هزينه : 

c. 2300  دلار باقيمانده براي اولين بازپرداخت وام قابل استفاده خواهد بود يعني دردوره اي كه به

 .جهت آموزش كاركنان توليد كم خواهد بود

d.  محصول درصد كاهش در هزينه هر واحد  25درصد افزايش در توليد و  35اين تجهيزات سبب

و افزايش كافي در سود خالص براي بازپرداخت وام و بهره آنها در طول سه سال با تفاوت سود 

 درصد خواهد شد. 15

 مراجعه كنيد.  ABCاز طرح توليدي شركت  17توجه: به صفحه 

 از بخش بازاريابي را براي تحقيقات بازار و اهداف پروژه در صنعت ببينيد. 28و  27صفحات 

   

 )بودجه( گيرت جريان نقدينصو     

 

به طرح تجاري شما معنا و مفهوم  پول رايج برمبناياسنادي هستند كه گي هاي جريان نقدينگزارش

ريزي ورودي و خروجي را در يك دورة زماني نشلللان داده و براي طرح گيدهند. آنها جريان نقدينمي

هاي كاري د گزارشيتواند مييكنعاليت ميروند. اگر مدتي است كه در اين زمينة كاري فداخلي بكار مي

بيني شلللدة دورة بعدي هاي قبل و تغييرات پيشمربوط به درآمد و هزينة سلللالواقعي را همراه با مقادير 

يازهاي مالي و پرداختتركيب كنيد. اگر شلللغل جديدي را شلللروع كرده هاي نقدي خود را ايد بايد ن

سال به ترا شما در پايان  سود  شخص كنيد.  ستگي ميان جريان صحيحز م هاي نقدي ورودي و خروجي ب

 دارد.

 كند:موارد زير را مشخص مي گيصورت جريان نقدين

 دريافت شود. گيرود نقدينل چه زماني انتظار مي

 دريافت شود. گيرود چه ميزان نقدينل انتظار مي
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 ها بكار رود.ها و بدهيبداخت صورتحساربايدبراي پ گينقدين يل چه زمان

 ها لازم است.براي پرداخت هزينه ينگيچه ميزان نقدل 

دهد تا منبع تغذية مورد نياز را مشلللخص كند )يعني آيا اين همچنين اين فاكتور به مدير امكان مي

شللود يا بايد آنرا از جايي قرض گرفت(. اطمينان حاصللل كنيد كه در مبلغ از فروش و خدمات حاصللل مي

داخت و مدت زمان موردنياز براي پرداخت توسط مشتري به حساب آورده هاي شما مبالغ قابل پربينيپيش

تنها به معاملات نقدي حقيقي ارتباط دارد و با استهلاك كالا يا ديگر جريان نقدينگي شده است. گزارش 

 اقلام هزينة غيرنقد سر و كاري ندارد.

شنرا مي گيصورت جريان نقدين شود كه اين كار را هاد ميتوان براي هر دورة زماني تهيه كرد. پي

سال مالي  سبدر  سال بعدي تهيه كرده و حداقل  ك و كار خود انجام دهيد. بايد آنرا بر مبناي ماهيانه براي 

 لي نشان دهد.ببه صورت فصلي آنرا اصلاح كنيد تا عملكرد دقيقي را ظرف سه ماه عملكرد ق

ها به ترتيب مفيد اسللت. اين بودجه اجزتدوين چند بودجة م گيبه هنگام تهيةْ صللورت جريان نقدين

 زير هستند:

 ل بودجة هزينة فروش1

 هاي ثابتل بودجة هزينه2

 هاي متغيرل بودجة هزينه3

 بكار برد. گيتوان در عرضة گزارش جريان نقدينگزارش كاري را مي ود

 شود.تمامي منابع مالي كسب و كار را شامل مي :گيمنابع گزارش علمكرد نقدين

خت شلللودمبميزان  به ازاء گزارش عملكرد پردا يد  با كه  قدي  يد براي لغ ن با كه  : ميزان موجهي 

 كند.ها و تعهدات صرف شود را مشخص ميپرداخت هزينه

هايي براي همان مقطع زماني انجام شللود )ماهيانه، فصلللي بينيبايد در گزارش عملكرد پيش تذكر:

 يا ساليانه(.

خود  گيتوانيد اطلاعات را به صلللورت جريان نقدينرديد ميزمانيكه دو گزارش عملكرد را تهيه ك

 انتقال دهيد.

 

 

 نمايش منابع جريان نقدي
 )جريان نقد به داخل كسب وكار(

  $پول نقد در دست           

 درآمد ناشي از فروش 
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                                                               فروش           

 درآمد ارائه خدمات           

 سپرده هاي فروش يا خدمات            

 جمع حسابهاي دريافتي             

 درآمدهاي گوناگون

 سود درآمدها             

 فروش دارائيهاي بلند مدت

 بدهي ها

 غيره ( ،SBA ،شركتهاي مالي ،وام ها )بانكها           
Equity 
 دارائي فردي يا مشاركتي (سرمايه گذاري هاي مالك )           

 سرمايه شراكتي ) تعاوني (               
          Venture Capital 

 كل پول نقد موجود

 

 )جريان نقدي به خارج از كسب وكار (

 هزينه هاي راه اندازي 

 پروانه كسب وكار ) هزينه هاي سالانه (        

 صورتحسابها          

 اه اندازي هزينه هاي ديگر ر         

 خريد دارائي ها

 هزينه هاي متغير ) قابل كنترل (

 تبليغات        

 كرايه        

 هزينه هاي بسته بندي       

 قطعات و تامين كنندگان       

 جمع كل هزينه هاي مستقيم

 

 هزينه هاي ثابت ) سربار (
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 بيمه        

 پروانه ها و امتيازها       

 حقوق اداري      

 هزينه هاي اجاره      

 جمع كل هزينه هاي غير مستقيم

 

 ) خريد هاي بلند مدت(دارائي ها 

 .پول هايي كه بايد در دوره جاري پرداخت شود

 سرمايه شخصي 

 مبالغي كه بايد بوسيله مالك برداشت شوند.

 كل پول نقدي كه بايد پرداخت شود

 

 

 گييان نقدينرتكميل صورت جنحوه 

 
صورتستون شده  12معرف  گيجريان نقدين هاي عمودي  ستون آورده  ست و در انتها جمع  ماه ا

دهند و مبلغ نقدي كه نابع هر وجه نقد را نشللان ميمهاي افقي اين صللورت مقادير مربوط به اسللت. رديف

 گرفته شده است. جزاهاي مبايد پرداخت شود از دو گزارش عملكرد قبلي و بودجه

كار كسلللب وهاي ورودي و خروجي و جريان گيجريان نقدين بيني شلللده براي هر ماهمقادير پيش

شان مي ساله ن شروع كرده و به ترتيب زير به شما را در در يك دورة يك  سيكل كاري  دهد. از ماه اول 

 پيش برويد.

 كاري وارد كنيد. لبيني كنيد. آزا در اولين ماه سيكتراز نقد اوليه )شروع( را پيش ل1

 بيني كنيد.اول را پيش هاي نقدي ماهل دريافت2

 هاي نقدي را جمع بزنيد.موجود تراز نقد اوليه و دريافت ،ل براي تعيين كل پول نقد3

 بيني كنيد.هاي بهرة مستقيم و غير مستقيم ماه اول را پيشل هزينه4

 بيني كنيد. همچنينهاي وام را پيشهاي بلندمدت و بازپرداختلللل مبالغ مربوطه به ماليات، دارايي5

 بيني كنيد كه بايد توسط مالكين پرداخت شود.مبالغي را پيش

 پرداخت شده است. گيكنيد. اين مبلغ كل نقدين ها را جمعها و پرداختيل كل هزينه6
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موجود كسر كنيد. نتايج را در تراز نقدي كسري وارد  گيللل كل مبلغ نقد پرداختي را از كل نقدين7

 ر را حتماً در داخل پرانتز قرار دهيد.كنيد. اگر نتيجه منفي است اين مقدا

/ كسري اضافه  گيبيني كنيد. به تراز نقدينمالي را پيشهايي كه بايد دريافت شود و سپردهلللل وام8

 نهايي بدست آيد. گيكنيد تا تراز نقدين

 در نظر بگيريد. ماه آينده گيرا به عنوان تراز نقدين بدست آمده گيل تراز نقدين9

 انجام دهيد. كسب وكارا در مورد ماههاي ديگر تا ماه آخر سيكل ل اين مراحل ر10

 براي كامل كردن ستون كل به ترتيب زير عمل كنيد: 

 تراز نقدي اوليه مربوط به ماه اول را در اولين محل مربوط به ستون كل وارد كنيد.ل 1

 كل مربوطه وارد كنيد. را بصورت افقي اضافه كنيد و نتيجه را در گروه گروه مقادير ماهيانة هرل2

د تراز يروش ماههاي مجزا محاسبه كنيد. اگر در محاسبات خود دقيق باشون لللل ستون كل را همچ3

 .نقد منتهي به دسامبر دقيقاً با مجموع تراز نقد پاياني برابر خواهد بود

ست بايد پيش :تذكر شما جديد ا روندهاي  هاي خود را عمدتاً بر مبناي تحقيق بازار وبينياگر كار 

ش شغل و كار ست مي ماصنعت انجام دهيد. اگر  صورتجديد ني سالتوانيد از  هاي مالياتي قبلي هاي مالي 

 استفاده كنيد.

)يا بودجه( با  گييك ركورد براي مقايسة صورت جريان نقدين صورتآناليز بودجة فصلي بايد به 

ش شخص كنب ماعملكرد حقيقي كار ست كه م شما در حدود پيشكار رود. هدف از آن اين هاي بينيد آيا 

كند تا كنترل تمامي مراحل عمليات كاري خود را كنيد يا خير و به شلللما كمك ميانجام شلللده كار مي

ايد بايد با تعديل ها از بودجه جلو افتادهدهد كه در برخي بخشحفظ كنيد. اگر آناليز شلللما نشلللان مي

ن كنيد. در صللورت اسللتفادة درسللت صللورت جريان صللورت جريان نقد با كاهش برخي موارد آنرا جبرا

 ابزار ارزشمندي در رسيدن به اهداف مالي است. گي،نقدين

 

 درآمد سه سالهبيني پيش

 

تفاوت موجود با )صورت سود و زيان( است.  روفرماي درآمدصورت  پ الهبيني درآمد سه سپيش

هاي كسلر كردني را شلامل و هزينه بيني سله سلاله تنها درآمدپيش صلورت جريان نقدي در اين اسلت كه

شللود كه بايد پرداخت شللود در حاليكه صللورت جريان نقد تمامي منابع نقد و مبلغ نقدي را شللامل ميمي

 شود.
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بايد  كههاي برآورد شده وجود دارد نظريات مختلفي در مورد مدت زمان مربوط به درآمد و هزينه

ساليانه يا ماهيانه انجام داد. شده اگر اين پيش آنرا بر مبناي  سب وام انجام  ست بيني درآمد به منظور ك در ا

ها براي اسلللتفادة خود شلللما انجام بينياگر پيشمطالب لازم را بياوريد. دهنده هاي ويژة واممورد نيازمندي

 شود.بيني سه ساله با مبناي ساليانه به جاي ماهيانه پيشنهاد مياند پيششده

 منابع اطلاعات

ساله را ميط به پيشاطلاعات مربو سه  صورت جريان نقد تا پيشبيني درآمد  بيني فروش و توان از 

د. اگر رايد( بدسللت آوكار )اگر اين كار را تازه شللروع كرده كسللب وهاي منفرد آناليز بازاريابي وبودجه

افزايش  نيد.استفاده كديگر عوامل  بينيهاي مالي قبلي براي پيشتوانيد از صورتكار شما جديد نيست مي

ستند. اين تغييرات بايد در تمامي پيشها واقعو كاهش درآمد و هزينه شوند. به خاطر بينيگرايانه ه ها وارد 

ها ايجاد كنند. يك نمونه از اين هايي در درآمد و هزينهتوانند كاهشداشته باشيد كه روندهاي صنعت مي

افزايش پيدا كرده و اسلللتاندارد كردن اجزاء دهد كه در آن رقابت حالت در صلللنعت كامپيوتر رخ مي

 كاهشي در هزينه و قيمت فروش اقلام مشخص ايجادكرده است.

 

 سر به سر نقطه  آناليز

 

سر نقطه سر به  ست كه در آن هزينهنقطة  شركت دقيقاً با فروش يا حجم خدمات آن برابر اي ا هاي 

توان به شكل نه ضرر. نقطة سر به سر را مي كند وشود. در اين نقطه است كه كسب و كار نه سود ميمي

 رياضي يا در گراف محاسبه كرد.

هاي بيني كرد: هزينهبراي اعمال آناليز سللر به سللر در عملكرد شللغلي ابتدا بايد دو نوع هزينه را پيش

بت هاي متغير به نسلللكنند. هزينههاي ثابت با فروش يا خروجي تغيير نميهاي متغير. هزينهثابت و هزينه

 كنند. هرچه حجم فروش بيشتر باشد هزينه بيشتر است. مستقيم با خروجي تغيير مي

 منبع اطلاعات آناليز سر به سر

بايد ببينيد كه هر سللند  اكنون بيني سلله سللاله بدسللت آورد. در واقعتوان از پيشتمامي مقادير را مي

 .ودشمالي در طرح تجاري شما بر مبناي آنچه قبلاً گفته شد تهيه مي

 محاسبه نقطه سربسر:

 رويكرد رياضي

 مثالي از محاسبه نقطه سربسر با بكارگيري فرمولهاي رياضي در زير نشان شده است :

 ( 1 –نقطه سربسر فروشها = هزينه هاي ثابت + )هزينه هاي متغير 
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 اصطلاحات بكار رفته :

 نقطه سربسر فروش = حجم فروش در نقطه سربسر

 بهره ها  ،استهلاك ،رج مستقيمهزينه هاي مستقيم = مخا

 هزينه هاي متغير = هزينه فروش ها و مخارج متغير

 درآمدهاي فروش = درآمد ناشي از فروش كالا يا خدمات

 در طول دوره مشخص                            

 مقادير بكار رفته :

 نقطه سربسر = ؟

 دلار 250،000هزينه هاي ثابت = 

 دلار 45،000هزينه هاي متغير = 

 دلار 90،000درآمدهاي فروش = 

 محاسبات :        

 = فروش )در نقطه سربسر (                       250،000(/ 1 -45،000 /90،000)                       

 = نقطه سربسر                  50،000

 رويكرد گرافيكي

 وجود دارد : سه خط در نمودار ،با بكارگيري همان تركيب فرمولهاي بالا

 خط افقي كه نمايانگر هزينه هاي ثابت است،

كه از انتهاي چپ خط هزينه هاي ثابت بطور صعودي ( TC = FC + VC)  خط هزينه كل  

افزايش مي يابد تا از نقطه اي كه كل هزينه ها )ثابت و متغير ( در مقياس عمودي به كل درآمد فروش 

 س ادامه مي يابد.روي مقياس عمودي مي پيوندد بگذرد و سپ

نقطه سربسر خواهد  ،بر روي نمودار نقطه اي كه خط هزينه كل خط درآمد فروش را قطع ميكند

 بود.

دلار برسد  50،000د رمثال بالا اين كسب وكار پيش بيني مي كند كه هنگامي كه  حجم فروش به 

صورت فروش بيشتر كسب  سربسر خواهد شد يعني درآمد برابر هزينه ها خواهد گرديد و از اين پس در

 وكار سود خواهد كرد و در صورت حجم كمتر فروش ضرر خواهد داد.

 

 هاي عملكرد حقيقيصورت
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صورتصورت شته هاي عملكرد حقيقي  شما را در گذ سب و كار  ستند كه فعاليت ك هاي مالي ه

شان مي سابقة كاري نداريد بخش ماليدهند. اگر كار جديدي را آغاز كردهن صورت ايد هيچ  هاي شما با 

سابقة ماپيش شده و  صي پايان ميلبيني  شخ صورتي  صورت به  هاي عملكرد حقيقي زير يابد. در غير اين

 نياز داريد:

 ترازنامه

 صورت سود و زيان

 سابقة مالي يا كاربرد وام

 

 

 ترازنامه

 
د و وضعيت شوتهيه مي داريحساب يك دوره  ترازنامه صورت مالي است كه معمولاً در موقع بستن

شان ميم شخص ن سب و كار را در يك تاريخ م صالي ك شما در ودهد و ت شركت  ضعيت مالي  يري از و

توانيد روندهاي موجود در وضللعيت دهد. با تهيه منظم اين صللورت مييك زمان مشللخص را بدسللت مي

 مالي را مشخص و تجزيه تحليل كرده و اصلاحات لازم را در زمان مناسب انجام دهيد.

 

 ه بنديهاطبق

 

ها بايد داراي سللله  دسلللته باشلللند: دارايي، بدهي و ارزش خالص و اين گروهها با تمامي ترازنامه

اند. اين سه از آن نظر مرتبط هستند كه در هر سيستمي به نام اصول حسابرسي پذيرفته شده مشخص شده

 گذاران و مالكين برابر است.زمان دارائي شركت با كل سهام سرمايه

 ارزش پولي دارد. هرچيزي كه كه كسب وكار شما دارد وها = دارايي

 كار شما به هر كدام از طلبكاران خودكسب وهاي ها = بدهيبدهي

 را گويند. برابر با سرماية مالكين ي ارزش خالص )سرمايه( = مقدار

 شود:رابطة ميان اين عبارات از فرمول زير نشان داده مي

 

 خالصها + ارزش بدهي =ها دارايي
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شود كه اگر كسب وكار دارايي بيش از بدهي خود به طلبكاران داشته باشد بدين ترتيب روشن مي

 ارزش خالص آن مقداري مثبت و در صورت داشتن بدهي بيش از دارايي ارزش خالص آن منفي است.

 

 (فرمتشكل )

 

نامه در ارتباط باشللد ترازنامه بايد فرمت قابل قبولي داشللته باشللد. در اين صللورت هركس كه با تراز

 بندي كرد:توان بر طبق عناوين زير تقسيمها را ميتواند آنرا تفسير كند. تمامي داراييمي

 هايي كه ظرف يك سال از تاريخ ترازنامه قابل تبديل به نقد هستند.هاي جاري: داراييدارائي

انداز ويژه كه بايد پسهاي گذاري مالي بلندمدت: موجودي )سهام(، اوراق قرضه و حسابسرمايه

 حداقل براي يك سال نگهداري شود.

اند )زمين، كسلللب وكار كه براي فروش مجدد در نظر گرفته نشلللده دارائيهايهاي ثابت: دارايي

 ساختمان، تجهيزات، اتومبيل و غيره(.

 شوند:هاي جاري و بلندمدت تقسيم ميها به بدهيبدهي

 در يك سيكل عملكرد هاي قابل پرداختهاي جاري: بدهيبدهي

 (وسائط نقليهرهن،مانندي بدهي جاري)امنه هاي بلندمدت:تراز شاخصبدهي

 شود:ارزش خالص بر طبق ساختار قانوني كسب وكار مستند مي

 گيريسرمايه: سرماية اصلي هر مالك به اضافة درآمد بعد از كناره

اضافة درآمد حاصله بعد از گذاري مالكين يا سهامداران به شركت )همكاري(: مجموع سرمايه

 پرداخت سود سهام

 

 )سود وزيان( صورت درآمد

 

صللورت درآمد )سللود و زيان( فعاليت مالي كار شللما را در يك مقطع زماني  معمولاً سللال مالياتي 

دهد كار شما در يك زمان مشخص را به دست ميكسب ودهد. برخلاف ترازنامه كه تصويري از نشان مي

صورت را مي صتواين  شبيه كرد كه آنچه را كه در يك مقطع زماني در وان به ت سب وكارير متحرك ت  ك

شمندي براي ارزيابي شما رخ مي صورت درآمد ابزار ارز شان خواهد داد.  سب وكاردهد ن ست.  ك شما ا

توانيد با اسلتفاده از آن نقاط ضلعف عملكرد خود را مشلخص كرده و روشلهاي كارآمدتر كردن شلما مي

كه تبليغات انجام  متوجه شويدست ا ريزي كنيد. به عنوان نمونه ممكنبرنامهزايش سود خود را فعاليت و اف

اين  توانيد با استفاده ازتاثير زيادي در افزايش فروش شما نداشته است. در سال بعد مي خاصيشده در ماه 
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تايج و به شلللكل موثرتري تبليغات كنيد. همچنين هاي در زمانن يد براي مي افزايش خريد مشلللتري  توان

ريزي موجودي از صللورت درآمد اسللتفاده برنامهمشللخص كردن ماههاي داراي بيشللترين حجم فروش و 

صورت سة  صوير بهتري از روندهايكنيد. مقاي سال ت ضعيت چند سب و هاي و ست ميك شما بد دهد. كار 

 نكنيد.تلقي  ارزشهاي خود كمريزي تاكتيكبرنامهاين ابزار را در زمان  ستفاده ازا

دهد كه پول شما از كجا آمده در كجا مصرف شده است. بايد اين صورت صورت درآمد نشان مي

هاي سلللود و زيان داراي نيد. تمامي صلللورتكرا در پايان سلللال مالي و در زمان پايان هر ماه كاري تهيه 

ر مربوط به ترازنامه را ها و اطلاعات سرمايه مقاديها، بدهيدارائي و ترازهاي حساب درآمد و هزينه هستند

 دهند.به دست مي

هاي عايدي و شللوند. ترازهاي حسللابهاي دفتر معين محاسللبه و بسللته ميدر پايان هر سللال حسللاب

 هزينه بايد به صورت سود و زيان منتقل شوند.

 باشد:ذيل ذكر شده  اجزايصورت سود و زيان بايد داراي 

 : درآمد

 ل فروش خالص

 ه شدهل هزينة كالاهاي فروخت

 ل سود ناخالص

 ها:هزينه

 هاي فروشل هزينه

 هاي اجراييل هزينه

 هاي كلي:هزينه

 ل درآمد حاصل از عمليات

 ل ساير درآمدها

 هال ساير هزينه

 سود خالص قبل از كسر ماليات

 ماليات بر درآمد

 سود خالص بعد از كسر ماليات

 

 سابقة مالي كسب و كار
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اي از اطلاعات مالي ردنياز در طرح تجاري شما است و خلاصهسابقة مالي آخرين صورت مالي مو

 كنون است. تاوع  رمربوط به شركت از زمان ش

هاي كسللب و كار را در اختيار داريد. اگر براي بينيشللما جديد اسللت تنها پيش كسللب وكاراگر 

شما نياز دارد. اين ترازناكنيد وامدريافت وام اقدام مي صي  شخ ست دهنده به ترازنامة  مه از آن نظر مفيد ا

 دهد.كه نحوة انجام كار و فعاليت شما و همچنين امكان موفقيت شما در اين كار را به وام دهنده نشان مي

كنيد سابقة مالي و كاربرد وام شما يكسان اگر براي درخواست وام از طرح تجاري خود استفاده مي

بخش اول قرار گيرد. وقتي  در لي طرح شللما بايدهسللتند. اين سللند بايد در آخر تهيه شللود اما در بخش ما

سه وامبراي دريافت وام اقدام مي س سيكنيد مؤ شما تهيه ميدهنده )برر ستي براي  كند. اين كننده( درخوا

كنيد آنرا بررسللي كرده و نحوة فرمت ممكنسللت متفاوت باشللد. وقتي درخواسللت وام خود را دريافت مي

سوال را مطالعه  سخ دادن به هر  سوالپا سخ دهيد و اطلاعات خود را تا حد ممكن دقيق كنيد. به همة  ها پا

 ارائه كنيد.

سابقة مالي  سب وهمانطوريكه  صيكنكار خود را تكميل ميك شود كه چرا لد بايد بلافا شخص  ه م

ست كه تكميل مي سند مالي ا شما كنيد. كل اطلاعات موردنياز بايد در بخشاين آخرين  هاي قبلي طرح 

ه باشللند. فهرسللتي از اطلاعات موجود در سللابقهء مالي  همراه با منابع اطلاعاتي مورد اسللتفاده تدوين شللد

 جهت كمك كردن به شما آورده شده است:

: بايد اين سللله را در ترازنامه تشلللخيص دهيد. به ترازنامة خود خالص ها و ارزشها، بدهيدارايي

 رجوع كنيد.

 در آينده ايجاد شوند. هايي كه ممكنست: بدهيهاي احتماليبدهي

هاي اي از سياست. همچنين بايد خلاصهاست : اطلاعات مربوط به موجودي شماجزئيات موجودي

 در طرح وارد كنيد. را جاري و روش ارزيابي خود

. باتوجه به مقطع زماني مربوطه اطلاعات را از را دربردارد : اطلاعات عايدي و هزينهصورت درآمد

 آوريد. زيان بدست مي جديدترين صورت سود و

طرح تجاري خود رجوع كنيد. براي  در : به بخش كسب و كارو اوراق قرضه املاك منقول، سهام

 گذاري خود را مرور كنيد.تر بايد سوابق سرمايهدريافت اطلاعات جامع

كل سلله برنامة مجزا در مورد سللابقة مالي  در: سللرمايه، مشللاركت يا اطلاعات همكاري )شللركتي(

ناسللب با خود را پر تشللود. بايد فرم مدارد كه هر كدام به يك شللكل از سللاختار قانوني مربوط مي وجود

ساختار قانوني  :روندبخش داريد كه به عنوان منبع اين اطلاعات به كار مي وكنيد. در بخش كسب و كار د

 گيرند.و مديريت. اسناد شما برخي اطلاعات مورد نياز را در بر مي



 35 

هايي در بخش كسللب و كار رجوع كنيد. ممكنسللت سللؤالقسللمت سللوابق در به  :ياطلاعات مميز

ها، درخواست اعتبار، حسابرس دفاتر خود و آخرين حسابرسي انجام شده از شما دهندهمورد ديگر قرض

 بپرسند.

شش بيمه هاي مختلف را جزئيات مربوط به ميزان حق بيمه و بيمه بايدشما  در اينجا :قرار گرفتن پو

 ئه كنيد.ارا

 

 خلاصه

 

دهنده كافي هسللتند. برخي اسللناد مالي ذكر شللده در اين بخش براي كاربرد شللخصللي شللما و وام

سناد ديگري را مطالبه ميدهندهوام سناد نياز ندارند و برخي ا كنند. مطلب مهم در تكميل و ها به همة اين ا

شما بايد رتهية گزا شند و  ست كه اطلاعات بايد دقيق با سناد وش مالي آن ارائه سوابقي براي تائيد مقادير ا

 داشته باشيد. شده

شيد كه مي شته با دهنده و توانيد از اطلاعات طرح تجاري خود براي كمك كردن به وامبه خاطر دا

در ارزيابي شللما باارزش هسللتند و فاكتور تعيين  تهيه شللده در اين قسللمت خود اسللتفاده كنيد. اسللناد مالي

 ب و كار شما خواهند بود.اي در موفقيت كسكننده

 

 

 پشتيبانياسناد 
 

سوابق ديگر كه بايد  صلي طرح تجاري را تهيه كرديد به بخش مجزائي براي  حال كه چهارچوب ا

هاي ها و تصميمكننده سوابقي هستند كه صورتدر طرح تجاري گنجانيده شوند نياز داريد. اسناد حمايت

كنند. با تكميل سلله بخش اول بهتر اسللت فهرسللتي از مياتخاد شللده در سلله بخش اصلللي طرح را حمايت 

اسلللناد مربوطه تهيه كنيد. به عنوان مثال بحث مربوط به محل كسلللب و كار بايد نياز به مطالعات آماري، 

 دهد. را نشان مي …نامه، هاي مربوط به محل، مطالعات محلي، اجارهنقشه

هاي خريد تجهيزات يا نامهشلللما بايد توافقاگر به دنبال وام براي خريد تجهيزات هسلللتيد اسلللناد 

رسيد فهرست كاملي در قراردادهاي اجاره را شامل شود. با فهرست كردن اين اقلام وقتي به اين بخش مي

اختيار خواهيد داشلللت و آمادگي داريد تا آنها را با ترتيب منطقي مرتب كرده و موارد جديد را به آنها 

 اضافه كنيد.
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 شوند كه بايد به ليست خود اضافه كنيد:ر ميدر زير چند سند ذك

 

 شرح حال شخصي

 

شاركتي است مگذار هستيد شرح حال خود را ضميمه كنيدو اگر كسب و كار شما اگر تنها سرمايه

شر ضميمه كنيد.  شريك را نيز  صفحه  حشرح حال هر  شد و ترجيحاً بايد يك  حال نبايد خيلي طولاني با

 :(. اطلاعات زير را در آن وارد كنيدسهولت خواندنبه منظورباشد )

ها از آخر به اول  را ليست كنيد. وظائف و مسئوليت آنان ماها و تاريخ اشتغالرل سابقة كار: نام كارف

 را نيز در آنها وارد كنيد.

 ل تحصيلات: نام مدارس و تاريخ تحصيل، مدرك اخذ شده و رشته

 ل مدارك تخصصي

 تمايل به خطر كردن و غيره ،ب با ديگران، توانايي تشخيصهاي ويژه مثل ارتباط خول مهارت

 

 صورت مالي شخصي

 

توانيد به هاي شللخصللي را ضللميمه كند. اين اطلاعات را ميها و بدهيمالك بايد صللورت دارايي

ها را براي تعيين ارزش ها و بدهيشللكل ترازنامه تهيه كنيد. از همان فرمت اسللتفاده كرده و تمامي دارائي

سند مالي خواهد بود و خالص ذ شي از  شما بخ صورت مالي  ست  شما جديد ا سب و كار  كر كنيد. اگر ك

 ممكنست به شكل استاندارد عرضه شده توسط وام دهنده باشد.

 

 گزارش، اعتبارات

 

توانيد از عرضه كننده يا عمده فروش خود بندي اعتبار بر دو نوع است. تجاري و شخصي. ميدرجه

اعتباري، بانكها و  اتتوانيد از مؤسلللسلللاي به شلللما بدهد. درجه و رتبة اعتبار را ميبخواهيد اعتبارنامه

 كنيد تهيه و دريافت نمائيد.غير از نقد معامله مي مبناييهائي كه با آنها بر شركت

 

 نامههاي اجارهنسخه 
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ضميمه كنيد. )مثل قرار سه اجاره دهنده را  س شركت و مؤ داد اجارة تمامي قراردادهاي اجارة معتبر 

 ملك، تجهيزات، اتومبيل و غيره(

 

 نامهمعرفي

 

نامه . دو نوع معرفياطلاق مي گردد نامة معرفي شللما به عنوان فرد داراي اعتبار و حسللن شللهرتبه 

ضه كنندهنامهوجود دارد: معرفي نامة كاري يا معرفي سط عر شده و معرفياي كه تو شتريان تهيه  نامة ها و م

 تواند مهارتهاي كاري شما را ارزيابي كند.اي كه توسط فردي تهيه شده كه ميهشخصي يا معرفي نام

 

 قراردادها

 

شللامل تمامي قراردادهاي كاري تكميل )اجراء( شللده يا در دسللت اجراء مثل قرارداد وام، قرارداد 

 .و غيره است خريد تجهيزات، قرارداد خريد خودرو، قرارداد خدمات و نگهداري

 

 اسناد قانوني

 

شما مثل قرارداد همكاري، حق  سناد قانوني مربوط به كسب و كار  شان، كپي رايتشامل تمامي ا  ن

 مي باشد. اختراع، بيمه، ماليكت اموال و خودرو و غيره حقتجاري، 

 

 اسناد متفرقه

سنادي كه در بخش بازاريابي و كسب و كار طرح تجاري ذكر شده سوابق مربوط  ،اندتمامي ا مثل 

اي كه به اطلاعات مربوط به محل علاقمند اسلللت طرح محل يا موقعيت را در دهندهل. وامبه انتخاب مح

شه شما يافته و مطالعات آماري، نق سناد  شما را ارزيابي ا ها، مطالعات محلي مربوط به ميزان جرم و درآمد 

 خواهد كرد.

مه كنيد. تنها از طرح تجاري خود كپي تمامي اسللناد را ضللمي نسللخه لزومي ندارد در هر :توضلليح

دهنده به آن نياز دارد. سللاير اطلاعات را نزد كنيد واماطلاعاتي را به طرح تجاري اضللافه كنيد كه فكر مي

 دهنده در اختيار وي قرار دهيد.خود نگاه داريد تا در صورت درخواست وام
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 و تكميل طرح تجاري منسجم نمودن
 

شللته باشللد. براي ايجاد تاثير مطلوب آنرا به اي داطرح تجاري شللما بايد تركيب تخصللصللي و حرفه

 شكل زير مرتب كنيد:

 اي يا مشكي(. مناسب استفاده كنيد. )به رنگ آبي، قهوه لداهر: از صحافي فنري پلاستيكي يا جظ

شما نبايد از  سناد(. وقتي هر بخش را مي 40تا  30حجم: طرح  شامل ا شد ) شتر با سصفحه بي د ينوي

دهنده نويسي ارائه كنيد. وامكنيد. بيشترين اطلاعات ممكن را در فرمت خلاصهآنرا بصورت خلاصه تهيه 

 كردن و حذف عبارات باشد. نبايد براي درك و دريافت اطلاعات موردنياز مجبور به خلاصه

كامپيوتري و  يپ  تا بت  با يادي  نه ز يد. هزي به نظر آ بل اجراء  قا ما  يد طرح شللل ئه: سلللعي كن ارا

شت ميدهندهكنيد. برخي وامهاي كامپيوتري نگرافيك شما وام آنها را ها در نگاه اول چنين بردا كنند كه 

 به شكل معقول و درست مصرف نخواهيد كرد.

فهرسللت مندرجات: حتماً فهرسللت مندرجاتي براي طرح تجاري خود تنظيم كنيد كه بعد از شللرح 

نظر خود را بيابد و ردبخش مو دهنده به راحتيشللود. فهرسللت بايد طوري باشللد كه واماهداف آورده مي

 بايد اسناد حمايت كننده را نيز در آن ذكر كنيد.

دهنده كار نكنيد. دهنده تهيه كنيد. همزمان با چند وامهائي براي خود و هر وامنسخه ها: تعداد نسخه

 اگر درخواست وام شما رد شد حتماً طرح تجاري خود را پس بگيريد.

دهنده بايد بداند كه تهية ي شما بايد شكلي تخصصي داشته باشد اما وامارطرح تج ،بعد از پايان كار

شما در  ضاوت در مورد توان موفقيت  شاخص خوبي براي ق ست. اين طرح  شده ا شما انجام  سط  آن تو

 دهد.دهنده قرار مياختيار وام

 

 به روز نگاه داشتن طرح تجاري
 

 لازم اصلاحات بازبيني و تشخيص

 

شما صلاح نياز دارند به  اگر طرح تجاري  موفق بود بايد آنرا مرتباً به روز درآوريد. تغييراتي كه به ا

توجهي به اين آوري و مشتري. بيشوند: تغيير در شركت، تغيير ناشي از تغييرات فنمربوط مي وضوعسه م

 دهد.تغييرات سود شما را كاهش مي
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 اجراء و اعمال تغييرات

 

از تغييرات صنعت، بازار و جامعه آگاه باشيد. ابتدا اصلاحات موردنياز به عنوان مالك بايد  بايد شما

با تغييرات فوق مقايسللله كنيد. مي بايد طرح خود را  يد از همكاران خود كمك را مشلللخص كنيد.  توان

بگيريد. البته قضاوت در مورد اطلاحات موردنياز با شما است. ممكنست اشتباهي بكنيد اما با كسب تجربه 

 يمات درست شما افزايش يافته و سود بيشتري بدست خواهيد آورد.درصد تصم

 

 بيني مسائلپيش

 

هايي بيش از مقدار بيني كنيد. مثلاً ممكنسللت با هزينهبكوشلليد مسللائل احتمالي را قبل از بروز پيش

در فروش خود تجربه خواهيد كرد. اين دو عامل رابيني شللده مواجه شللويد. سللپس كاهش شللديدي پيش

شللوند. سللاز ميدهند و اگر براي مواجهه با آنها آماگي نداشللته باشلليد براي شللما مشللكلرخ مي همزمان

همچنين وقتي همه چيز خوب است مراقب باشيد. افزايش سود موقتي است محصول يا خدماتي كه امسال 

سال آينده اينطور نخواهد بود. بايد به  شتري زيادي دارد  شكلات فكر هاي مختلف مبتني بر مبودجه تهيهم

بر طبق اين تغييرات براي شللما مفيد و ثمربخش  كسللب وكار كنيد. آگاهي از تغييرات صللنعت و اصلللاح

 خواهد بود.

 

 

 موفق باشد.


